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VNITRNI PRAVIDLA OSOBNI ASISTENCE

Uvodni ustanoveni

S Vnitinimi pravidly jsou seznameni vSichni zaméstnanci, klienti a Zadatelé

Osobni asistence Charity Hlucin.

Misto, ¢as a zptsob poskytnuti péce :
e Hlucinsko a ptilehlé obce
e Terénni sluzba
e Poskytovana v domacnostech klientd
e Provadéna v pracovni dny
e Cas: 8.00 - 20.00 hodin
e Platby dle stanoveného ceniku
e SluZby se poskytuji po uzavieni pisemné smlouvy

e Klient muze sluzbu ukoncit bez udani divodu

Zavedeni sluzby

Sluzba se poskytuje na zéklad¢:
- zadosti zajemce o sluzbu, ktery splituje kritéria cilové skupiny
- zadosti rodinnych ptislusniki
- na doporuceni ¢i zadosti socidlnich pracovnic obce, mésta nebo
nemocnice
- na zadost oSetfujiciho lI¢kare

Na zaklad¢ zadosti nasledné probéhne socialni Setfeni u zdjemce o sluzbu.
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Zakladni ¢innosti osobni asistence, které jsou vymezeny v Zakoné o
socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

a) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygieng,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich
zalezitosti.

Cilova skupina

- 0soby s chronickym onemocnénim

- 0soby s jinym zdravotnim postiZzenim
- 0soby s kombinovanym postizenim

- 0soby s télesnym postizenim

- 0soby se zdravotnim postiZzenim

- osoby se zrakovym postizenim

- rodiny s ditétem/détmi

- seniofi

Vékové vymezenti:
bez omezeni véku
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Postup pri jednani se Zadatelem

e Zadateli je nabidnuta sluzba ze seznamu vykoni osobni asistence, dle jeho

osobni potieby a dale je mu predlozen cenik a vnitini pravidla.

e Pokud je zadatel s timto sezndmen a souhlasi, je s nim uzaviena pisemna
smlouva spolu s ptilohami a sinformovanym souhlasem se zpracovanim
osobnich udajt.

Klient zbaveny zpiisobilosti k pravnim ukoniim:

a) pokud je klient zbaven zpusobilosti k pravnim tkonlim, coZ prokézal jeho
opatrovnik ptfedloZenim originalu rozhodnuti, probih4 spole¢né jednani
s klientem i s opatrovnikem, smlouvu podepisuje opatrovnik,

b) pii omezeni zpusobilosti klienta k pravnim tkontm, které v rozsudku
nezahrnuje uzavirdni smluvnich vztahd, jednd a podepisuje smlouvu
klient, opatrovnik pouze jako svédek,

c) pii faktické neschopnosti klienta smlouvu podepsat jej zastupuje povéieny
pracovnik obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti (§ 91, odstavec 6

Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.)

e Podpisem smlouvy se uzavira pravnicky vztah mezi Charitou Hlucin a

klientem.

Osobni tdaje klienta

e Klient poskytne své osobni tidaje ke zpracovani Charité Hlu¢in. Smlouvy se

po ukonceni smluvniho vztahu archivuji.

e Charita Hlu¢in se zavazuje nakladat s poskytnutymi udaji klienta v souladu

se Zakonem o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb.
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Individualni planovani sluzby

Pti uzavieni smlouvy s klientem sluzby se sluzba planuje podle osobnich cild
klienta.

Je zapotiebi stanovit cil klienta, ktery se v pritbéhu této sluzby miize meénit.

Klientovi se stanovi klicovy pracovnik, ktery konzultuje sklientem zmény
V osobnim cili.

Pracovnici vedou struéné zapisy o pribchu sluzby.

Jednou za piil roku se kontroluje napliiovéani individualniho planu sluzby.

Prava a povinnosti klienta

1) Klient ma pravo

osobni svobody a svobody pohybu
= volba mista pobytu
* moznost volby — koufeni, poZivani alkoholu...
= svoboda pohybu
ochrany soukromi
= kontrola kdo a kdy do jeho obydli vstupuje
= préavo odepfit ptistup do svého obydli
nedotknutelnost osoby
* pravo rozhodovat o svém vzhledu
na osobni a rodinny zivot
= pravo na kontakt s rodinou, piatels,....
na dustojné zachdzeni
= oslovovani klienta
= respektovani intimity a studu klienta pfi osobni hygiené

stezovat si u vedouct osobni asistence na kvalitu sluzby
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a) byt informovan o vSech vykonanych tkonech u jeho osoby, o prabchu
osobni asistence V ndvaznosti na vyuctovani,

b) na ochranu osobnich udaji ,

€) ménit smlouvu po dohod¢ s vedoucim osobni asistence,

d) ukon¢it smlouvu bez udani divodu (vypovédni Ihita 2 dny).

2) Klient ma povinnost

a) nahlasit zmény (bydlisté, kontakt na uzivatele,apod.),

b) oznamit v¢as termin ukonceni smlouvy,
¢) oznamit 1 prostiednictvim rodiny hospitalizaci nebo jiné zmény vedouci
k divodu docasného pozastaveni vykonu osobni asistence (v dany den,
nejpozdéji nasledujici den do 8:00 hodin),

d) v ptipad¢, ze pro néktery den klient poskytnuti sluzby nepozaduje, je
povinen tento den oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 12.00 hodin
predchazejiciho pracovniho dne.

d) jednat spracovniky osobni asistence jako s poskytovateli sluzby, bez
poniZovani jejich prace,
e) platit vyuctované Castky za osobni asistenci do konce mésice, v némz

obdrzel vyuctovani.

Prava a povinnosti pracovniki osobni asistence

1) Pracovnik osobni asistence ma pravo
a) na vstficné pracovni prosttedi bez pocitu poniZeni nebo nepratelstvi ze

strany klienta,
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b) odmitnout vykonat osobni asistenci, pokud by byl sdm ohrozen na Zivoté
nebo zdravi,

c¢) odmitnout vykonat sluzbu, kterd neni v jeho pracovni naplni.

2) Pracovnik ma povinnost
a) oznamit zhorSeni zdravotniho stavu klienta, ktery by vedl k nutnosti
1¢katského oSetfeni nebo hospitalizaci,
b) nahlasit vedouci osobni asistence nejen zhorSeni zdravotniho stavu, ale 1
socialniho prostiedi, pfedevsim u osamélych klientd, kdy bude zapotiebi
kontaktovat socialniho pracovnika ufadu (napf. zvySeni prispévku na péci),
b) vykonat osobni asistenci S peclivosti a ohleduplnosti,
c) chovat se ke klientovi vstiicné a v mezich slusného chovani, respektovat
jeho potieby,

d) zajimat se i o psychickou stranku klienta

Manipulace s kli¢i od domu, nebo bytu klienta

1) Prevzeti klich se uskuteciiuje z ditvodu snadnéjSiho ptistupu ke klientim,
pfedevs§im k imobilnim a jinak handicapovanym.

2) Na prani klienta (ptip. rodiny), ptevezme pracovnik Charity Hlucin klice od
domu, nebo bytu klienta.

3) Pracovnik zaznamena pievzeti kli¢i do ,,Registru klici* a stvrdi prevzeti
svym podpisem pracovnik i klient.

4) Pracovnici Charity Hlucin se zavazuji pouZivat tento kli€ jen za pfitomnosti
klienta. V jiném pfipadé¢ pracovnik nesmi vstoupit do bytu, ¢i domu klienta,
ani poskytnout tento kli¢ k uZivani tfeti osobg.

5) Prti hospitalizaci nebo dlouhodobé neptitomnosti klienta je kli¢ uschovan u
vedouci osobni asistence.

6) Po ukonceni smluvniho vztahu je kli¢ vracen klientovi a toto je opét
stvrzeno podpisem obou stran.
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7) Piiumrti klienta je kli¢ znehodnocen, piipadné predan osob¢, ktera kli¢
piedavala a toto predani stvrdila svym podpisem. KIi¢ mize byt také piedan
rodinnému pftisluSnikovi, pokud prokdze, ze bydlel se zemielym ve spolecné
domacnosti.

8) Pii ztraté kli¢e pracovnikem Charity Hlu¢in, je tento pracovnik povinen
situaci fesit. Pokud jde o kli¢ od spolecného vchodu v panelovém byté, pak

musi pracovnik nechat zhotovit novy kli¢ na své néklady. Pokud se jedné o
kli¢ od bytu, musi pracovnik na své néklady zajistit vyménu zamku.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzeb OA

Podani stiznosti:

Klient, rodinny ptisluSnik pecujici o klienta nebo jina osoba povétrena klientem,
také socialni pracovnik obce nebo 1ékat klienta je opravnén podat stiznost na
kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb.

StiZznost miize byt poddna Gstng, pisemné 1 anonymné&. Pro zajiS§téni anonymity
je k dispozici schranka diveéry, ktera je umisténa u vchodovych dveti do sidla
Charity Hlucin. Tuto schranku vybira feditel Charity Hlu¢in 1x tydné a dle
charakteru stiznosti ji bud’ pfeda vedoucimu pracovnikovi nebo ji fesi sam.

Klient md pravo podat tUstni stiznost kterémukoliv pracovnikovi a jeho
povinnosti je tuto skutecnost zapsat v ,,Knize stiznosti*“. Kazdy z pracovniki je
S postupem vytizovani stiznosti seznamen. Pokud si pisemny zépis klient
nepieje, ale presto se stiznost opakuje, je povinnost pracovnika tuto skute¢nost
zapsat, ovSem s poznamkou, Ze stiznost je anonymni.

Vyfizovani stiznosti:

Stiznost je podéna vedouci osobni asistence. Ta zjisti vSechny souvislosti a
skute¢nosti, apokud zjisti opravnénost stiznosti, navrhne napravna opatieni,
ktera schvali feditel charity.

Stiznost je vzdy vyfizena pisemné a to do 30 dnli od podani stiZznosti.
Pokud stéZzovatel neni spokojen s vysledkem Setfeni stiznosti, md moznost

odvoléni k fediteli Charity Hlu€in, event. k fediteli Diecézni charity ostravsko-
opavské, dale je mozno se obratit na Vetejného ochrance prav.
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Reditel Charity Hlu&in:
—— Pavel Sobol

NB% | UBasty 2753
748 01 Hlucin

DB | el ¢ 595043 275, 728 550 637
Charita| e-mail: pavel.sobol@charitahlucin.cz
\Cesi@repwblka)  URL: www.charitahlucin.cz

Reditel Diecézni charity ostravsko-opavské:
Mgr. et Mgr. Luka$ Curylo
NV Kratochvilova 3
N\ /I 702 00 Moravska Ostrava
2B | tel. &.:596 127 262-4
Charita e-mail: Iudmlla@carltgs.cz
Ceska republika URL: www.dchoo.caritas.cz

Ombudsman:
Udolni 39

602 00 Brno
tel. ¢.: (+420) 542 542 888
e-mail: kancelar@ochrance.cz

URL: www.ochrance.cz

Obcanska poradna:
Palackého 49
702 00 Ostrava

A

S tel. €.:596 113 890

= e-mail: poradna-jekhetane@tiscali.cz
=

URL: www.obcanskeporadny.cz

OBCAMNSK

Evidence stiznosti:

Kazda stiznost 1 jeji vytizeni je evidovana v ,,Knize stiznosti®.
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