Eticky kodex

Socialné terapeuticka dilna Ludgerovice

Etické principy v obecné roviné:

+

"s

Socidlni prace se zaklada na hodnotadch demokracie a lidskych prav, které jsou jasné
vyjadieny v Charté lidskych prav Spojenych néarodi.

K primarnim hodnotam patii pravo kazdého clovéka na soukromi, dvérnost,
sebeurceni a autonomii. Tyto principy se uplatiuji v piistupu ke klientim a musi byt
ven shodé€ s profesionalnimi povinnostmi a zdkonem.

K etickému pojeti patfi 1 dobra ville pomahat na zakladé¢ znalosti, dovednosti,
schopnosti a zkuSenosti osobdm se zdravotnim postizenim, které potiebuji pomoc,
podporu pii zvladani kazdodenni péce o svou osobu.

Etické principy ve vztahu ke klientim:

+

Zaméstnanec Socidlné terapeutické dilny Ludgetovice (STD) uzndva klienta jako
rovnocenného partnera. Pti jedndni chrani jeho dustojnost a lidska prava. V piipadé
prace s klientem s jinym typem komunikace hledd nejic¢innéjS$i a nejefektivnéjsi
zpusoby komunikace (alternativni zpiisob komunikace: piktogramy, aj.) s timto
klientem, pokud je pottebné, ptizve ,tieti osobu* - tlumocnika.

Kazdy zaméstnanec STD cti jedinecnost = individualitu kazdého klienta bez ohledu na
jeho piivod, etnickou pfisluSnost, matetsky jazyk, ve€k, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni. Pracovnik pracuje
s totoznym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vii¢i vSem klientim.

Zaméstnanec chrani a podporuje pravo klienta na své soukromi a divérnost sdéleni.
Informace pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt na
prani klienta poskytnuty.

Zaméstnanec STD si pIn€ uvédomuje ptipadné situace stfetu zdjmu a nezneuziva tisné,
nebo jiného nevyhodného postaveni klienta ke svému prospéchu.

KaZzdy zaméstnanec STD ma povinnost zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, které
se dozvédél v souvislosti s vykonem socidlni sluzby a které se vztahuji k jednotlivym
klientim.

Kazdy klient ma pravo na ochranu osobnich udaji (zak. ¢.101/2000 Sb.).

Zaméstnanci STD hledaji nejicinnéjsi zplsoby zapojeni klienta do feSeni jejich
vlastnich problémil a zachovavé hranice svych pracovnich kompetenci. V ptipadé, ze
klient bezprostfedn¢ ohrozuje sebe ¢i dalsi jedince (ostatni klienty), mize pracovnik
jednat proti vili klienta. Vzniku takovych vyhrocenych situaci se snazi pracovnik
efektivné predchézet.



Zaméstnanec STD se vyvaruje piipadi, kde by mohl byt osobné ¢i financné
zainteresovan v soukromych zaleZitostech klientl, zejména situaci, které by mohly mit
charakter stfetu z4yma, ptijeti hodnotného daru, uplatku, aj.

Klient md pravo, aby jeho zakazka byla formulovéna jasng, cilené a pisemné
(individudlni plan = individudlni pfistup ke kazdému klientovi). Zakazka -
individualni plan musi byt jasné¢ formulovan, stejn¢ jako odpoveédnost a ukoly klienta 1
pracovnika pii naplhovani cile. Cil by mél byt SMART: Specificky, Meéritelny,
Akceptovatelny, Redlny, Terminovany.

Klient ma pravo znat jména osob, které s nim pracuji na naplhovani individualniho
planu.

Klient ma pravo znat jména vSech osob, které maji ptistup k jeho dokumentaci.

Klient ma pravo si stézovat na pracovniky a kvalitu sluzeb. Vzdy musi byt
informovan, jakym zpisobem a komu muze podat stiznost a jak bude jeho stiznost
feSena. Za podéani stiznosti nesmi byt klient zadnym zplisobem omezovan cCi
diskriminovan.

Klient ma pravo ukoncit smlouvu o poskytovani socidlni sluzby bez udani divodu.
Vypovédni lhiita pro vypoveéd’ danou klientem ¢ini 2 dny.

Etické principy pracovnika ve vztahu ke svému zaméstnavateli:

+

Zaméstnanec STD plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku vici STD
Ludgetovice a snazi se pozitivné ovlivilovat pracovni ¢innosti s ohledem na rozvoj
kvality poskytovanych socialnich sluZeb.

Zaméstnanec zachovava loajalitu k organizaci Charita Hlucin.

Pracovnik te$i vSechny své pifipominky, stiznosti, ndméty a napady pouze
s kompetentni osobou ¢i instituci k tomu uréenou (vedouci STD, feditel, aj.).

Zaméstnanec ma pravo predat klienta, ¢i pozadat o pomoc a spolupraci ostatni
pracovniky, kdykoliv se domniva, ze by jeho prace s klientem mohla byt ohroZena
napf. stietem z4jmt, nedostatecnou kompetenci pracovnika, aj.

Zaméstnanec ma pravo piimeéfenym zpusobem chranit sim sebe. Myslime tim nejen
pfiméfenou sebeobranu vici fyzické agresi, ale také naptiiklad moZnost odmitnout
ukol, ktery zaméstnanec povazuje za nebezpecny.

Zaméstnanec ma pravo, aby mu organizace zajistila podminky pro kvalitni praci, patii
sem 1 podminky pro kontinualni vzdélavani (kurzy, seminafe) a supervizi.

STD Ludgetovice vytvaii podminky, které umoziuji zaméstnancim piijmout pracovni
povinnosti v souladu s timto kodexem.



Etické principy kolegiality:

#+ Zaméstnanec STD respektuje znalosti, zkuSenosti a dovednosti svych spolupracovniki
a mozné rozdily v ndzorech. Pfipominky vyjadiuje na vhodném misté a vhodnym
zpusobem (porada, schranka divéry, osobni rozhovor s nadiizenym).

+ Zaméstnanec STD spolupracuje se spolupracovniky a odborniky z oboru. Vyhledava
a predkladd navrhy na spolupraci s ostatnimi odbornymi pracovniky ve prospéch
klienti.

4+ Zamé&stnanec STD preferuje fungujici tymovou spolupraci.
Etické principy odbornosti a povolani:

+ Zaméstnanec STD dba na udrzovani a zvySovani kvality a odbornosti poskytovaného
typu sluzby, je zodpovédny za celozivotni vzdélavani. Vnimd jej jako zakladni
ptedpoklad pro udrZeni standardu sluzeb.

+ Zaméstnanec STD se snaZi o zvySovani odborné urovné své prace a brani tomu, aby
odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik nebo pracovnik bez zadouciho
vzdélani.

Principy p¥i FeSeni etickych problému:
4+ Etické problémy jsou feSeny formou pravidelnych porad a supervizi. Kazdy

zaméstnanec STD ma mit moznost diskutovat problémy ve spolupraci se vSemi
stranami, kterych se problém tyka.



