SOCIALNE
TERAPEUTICKA
DILNA
Ludgerfovice

Jak si mizZu stéZovat na néco z déni v Socialné terapeutické dilné
Ludgerovice?

Mili klienti Socialné terapeutické dilny Ludgerovice,

dilna je tady pro Véas, chceme Vam v ni poskytovat jen to nejlepsi, ale nejsme neomylni, proto
se nebojte a upozornéte nas na véci, které se Vam nelibi, nesouhlasite s nimi a trapi Vas.

Mate-li néjaké névrhy, problém, pfipominky a stiznosti na poskytovanou sluzbu nebo na
n¢kterého pracovnika dilny, dejte ndm veédét, upozornéte nas, prosim, na nase nedostatky!

StéZovat si, to je VaSe pravo, proto toho vyuZijte, mate-li diivod!

Stiznost mize podat kdokoli z Vas, ale také tieba rodi¢e nebo Vasi opatrovnici, kamaradi,
pratelé. Prosté kdokoliv, koho o to pozadate.

Stiznost mizete podat napsanou na papiru, nebo napsat na piedepsany formuléf. Ten najdete
ve sloZce na nasténce, kterd se nachazi vedle skladu s vyrobky. Tento papir - formulaf
nemusite podepisovat, stiznost mize byt anonymni — nikdo nemusi védét, ze ji podavate prave
Vy.

O pomoc pfi sepsani mizete pozéadat klicového pracovnika, nebo nékoho z
rodiny, prosté toho, komu véfite.

Sepsanou stiznost vhod’te do schranky diivéry nebo predejte kterémukoliv zaméstnanci dilny,
vedouci Tereze, nebo fediteli Pavlovi.
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STEZOVAT SI MUZETE TAKE

ﬁ USTNE: co Vas trapi, sdélte rovnou vedouci nebo pracovnikiim na dilnéch

TELEFONICKY': zavolat mtzete z domu, Z Fontany

E-MAILEM: kdo ovlada praci na poc¢itaci, mize poslat e-mail

Schranka divéry

Schranku diveéry najdete v Satn¢ pro klienty dilny, hned za dveimi. Vybira ji vzdy 1 x tydné
feditel Charity Hlu¢in — Pavel vzdy v doprovodu dal§iho pracovnika. Reditel pak také
rozhodne o tom, jak se bude stiznost fesit.

Obrazek schranky diivéry:

Jak byly nebo budou vyfeSeny Vase stiznosti, se dozvite na nasténce na chodbé vedle skladu s
vyrobky a na pravidelném ,,kolecku®.

Nebojte se, nikdo se na Vas nebude zlobit za to, Ze si st€Zujete!

Dtlezité pro Vas je, abyste vedéli, Ze se ndm s tim, co Vas v dilné trapi, miizete svetit. Vzdyt
vSichni chceme, aby nam tady spolu bylo dobie.

Kazdy problém budeme tesit co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnti.

Vsechno bude zapsano.
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Adresy nadiizenych organizaci pro mozZnost odvolani:

Pokud nebudete spokojeni s tim, jak jsme Vasi stiznost v diln¢ vyiesili, mizete se odvolat,
tedy poslat Vasi stiznost znovu, a to fediteli Charity Hlu¢in, ¢leniim charitni rady, fediteli
Diecézni charity ostravsko-opavské, nebo Verejnému ochranci prav tzv. ombudsmanovi.

Reditel Charity Hluéin:

Pavel Sobol

U Basty 275

748 01 Hlu¢in

tel. ¢.: 595 043 275, 728 550 637
e-mail: pavel.sobol@charitahlucin.cz

URL: www.charitahlucin.cz

Charitni rada:
Mgr. Petr Ktizak, MBA, LL. M.
tel. ¢.: 774 623 819

e-mail: krizak@krizak.info

Mgr. Lukas Hruby
tel. ¢.: 731 765 301

e-mail: lu.hru@seznam.cz

Magr. Petr Huvar

tel. ¢.: 731 534 039

Reditel Diecézni charity ostravsko-
opavské:

Mgr. et Mgr. Lukas Curylo
Kratochvilova 3

702 00 Moravska Ostrava

tel. €.: 596 127 262-4

e-mail: lukas.curylo@caritas.cz

URL: www.dchoo.caritas.cz

Ombudsman:

Udolni 39

602 00 Brno

tel. ¢.: (+420) 542 542 888
e-mail: kancelar@ochrance.cz

URL: www.ochrance.cz



